Allmänna villkor för Böda semesterby 
Mellan campingägaren och campinggästen har ett avtal träffats i enlighet med särskilt campingavtal. Till detta avtal gäller följande allmänna villkor.

§1. Avtal
Du som campinggäst och campingägaren kommer överens om villkoren för campingområdet. Företaget Böda semesterby  eller ”campingägaren”) driver campingen.
När du gjort en bokning får du en bokningsbekräftelse eller ett campingavtal. Om inget särskilt avtalats gäller dessa villkor och regler.

§2. Bokning och bekräftelse
Bokning sker via telefon, e-post eller via campingens hemsida. En bokning blir bindande när den bekräftats och du fått ett bokningsnummer.
Bekräftelsen kan ske muntligen, skriftligen eller via bokningssystemet.
Vid bokning ska du uppge namn, adress, ankomst- och avresedatum samt hur betalning ska ske. Olika regler gäller för olika priser enligt prisinformationen.
Bokningsbekräftelsen innehåller all information om bokningen. Du ansvarar för att kontrollera att den stämmer med vad du bokat. Eventuella fel ska anmälas till campingen direkt.

§3. Avbokningsskydd
Avbokningsskydd gäller endast om det är tecknat och angivet på bokningen. Vid sjukdom, olycksfall, dödsfall eller annan händelse som du inte kunnat förutse måste intyg visas från läkare, försäkringsbolag eller myndighet.
Vid val av tryggast avbokning gäller samma villkor som trygg men du kan även avboka utan intyg eller liknande. 
Vid avbokning tidigare än 60 dagar före incheckning återbetalas 90 % av beloppet.
Vid avbokning 60- 35 dagar före incheckning återbetalas 60 %.
Vid aavbokning 35-3 dagar före incheckning återbetalas 20 %.
Vid avbokning  3-1  dagar före incheckning sker ingen återbetalning.

§4. Avtalsperiod
Avtalet gäller mellan campingägaren och campinggästen under den bokade perioden.
Vid tidig avresa eller vistelse på obestämd tid gäller att betalning ska ske för hela den bokade perioden.

§5. Pris och prisändringar
Prisinformation finns på campingens hemsida

§6. Betalning
Betalning sker via hemsidan eller via faktura.
Betalning ska göras senast 8 veckor innan ankomst, om inget annat har avtalats.
Följande betalningssätt accepteras:
Bank- och kreditkort
Swish
Eller de som anvisad vid bokning. 

§7. Åldersgräns
För att boka campingplats måste du vara minst 23 år.
Om du är under 23 år och vill boka, måste du kontakta campingen via telefon 0485-222 23.
Den som bokar för en minderårig är ansvarig oavsett om minderårig vistas med eller utan vårdnadshavare. ID-handling ska kunna visas.

§8. Ankomst och avresa
För stugor gäller incheckning torsdagar och söndagar mellan kl. 16:00–20:00.
För övriga gäller incheckning från kl. 16:00 till receptionens stängning.
Om inget annat avtalats ska avresa ske senast kl. 12:00 avresedagen.
Om du vill förlänga din vistelse ska du meddela det senast kl. 12:00 dagen innan avresa.

§9. Utebliven betalning vid förhandsbokad plats
Om full betalning inte mottagits senast 8 veckor före ankomst har campingägaren rätt att häva avtalet och boka platsen till någon annan. Ingen återbetalning sker.

§10. Avbokningsskydd
Om särskilt avbokningsskydd tecknats gäller villkoren enligt $3
Om inget avbokningsskydd finns gäller full betalning även vid avbokning.

§11. Ankomst och avresa
För stugor sker incheckning torsdagar och söndagar kl. 16:00–20:00.
För övriga gäster sker incheckning från kl. 16:00 fram till receptionens stängning.
Om inget särskilt avtalats sker utcheckning senast kl. 12:00 avresedagen.
Om du vill stanna längre än avtalat måste du meddela receptionen senast kl. 12:00 dagen innan. Campingägaren har rätt att ta betalt för ett extra dygn om detta inte görs.

12. Elförbrukning
För camping med el samt vid hyrt boende kan avgift för el tillkomma. För 2022 var priset 2,40 kr/kWh.

§13. Sen avresa
Om campinggästen inte checkar ut inom 48 timmar efter att utcheckningstiden passerat har campingägaren rätt att flytta campingutrustningen och städa platsen på gästens bekostnad.
Om platsen inte är tömd inom 24 timmar efter uppsägning får campingägaren ta bort utrustningen på gästens bekostnad.

§14. Ångerrätt
Avbokningar med distansavtal (t.ex. via internet eller telefon) omfattas inte av ångerrätten enligt distansavtalslagen, eftersom avtalet gäller logi på bestämd tid.

§15. Klagomål (reklamation)
För att ett klagomål ska kunna hanteras måste du som campinggäst meddela bristen till campingen omgående under vistelsen.
Klagomål som lämnas efter avresa kan inte beaktas.

§16.  Fel och ersättning
Fel som uppstår under vistelsen ska anmälas omedelbart så att campingägaren kan åtgärda det.

§17. Campinggästens ansvar och ordningsregler
Mellan kl. 23:00 och 07:00 ska det vara lugnt på området.
Du ansvarar för att ordningsregler följs och för att ditt sällskap visar hänsyn till andra gäster.

§18. Tystnadsregler
Under tystnadstiden enligt §17 får endast boende gäster vara på campingområdet.

§19. Städning
Campinggästen ansvarar för att stuga, tält eller campingplats lämnas i samma skick som vid ankomst.
Om städning har beställts och betalats för slutstädning gäller undantag.
Vid slutstädning ska området ändå lämnas utan sopor och disk.

§20. Skador
Om stuga, tält eller campingplats lämnas ostädad, nedskräpad eller skadad vid utcheckning tillkommer en avgift på 1 000 kr (år 2022).
Ytterligare ersättning kan krävas för skador.

§21. Campingsällskap
Familjemedlemmar som är folkbokförda på samma adress räknas som ett campingsällskap.
Övriga personer betraktas som besökare.

§22. Gäster till campingen
Av säkerhetsskäl får endast campingens personal och incheckade gäster vistas fritt på området.
Besökande gäster ska registrera sig i receptionen och aktivera sitt passerkort för aktuell dag.
Vid besök längre än 3 timmar debiteras gästen 100 kr per dygn.
Besökare har rätt att använda campingens faciliteter och rabatter.

§23. Uppsägning av avtal och avhysning
Avtalet upphör omedelbart om campinggästen:
Uppträder störande på området.
Bråkar eller trakasserar annan gäst eller personal.
Skadar egendom som tillhör campingen eller annan gäst.
Använder campingen i strid med reglerna.
Om campingägaren häver avtalet på dessa grunder har gästen ingen rätt till ersättning eller återbetalning.

§24. Avlägsnande från området
Om campinggästen inte lämnar området enligt överenskommelse debiteras en avgift på 500 kr per timme tills platsen är tom.

§25. Legitimering
Legitimering krävs vid ankomst (ID-kort, EU-kort, pass eller Freja eID+).

326. Videofilm och fotografering
Foto och film som tas av campinggäster får inte användas i kommersiellt syfte utan skriftligt tillstånd från campingägaren.

§27. Husdjur
Husdjur ska hållas kopplade, rastas utanför området och får inte störa andra gäster.

§28. Bom-kort
Bomkort är personligt och får endast användas av de personer som ingår i samma campingsällskap.
Missbruk av kortet medför en avgift på 500 kr och kortet spärras.

§29.. Barnaktiviteter
Campingen erbjuder olika barnaktiviteter.
Information och priser finns i receptionen eller på hemsidan.
Inställda aktiviteter ger ingen ekonomisk ersättning.

§30. Rökning
Rökning är endast tillåten i särskilt angivna områden, inte i hyrboenden.

§31.Brandsäkerhet
Husvagn, husbil och dylikt ska placeras minst 4 meter från varandra.
Tält minst 3 meter.
Grillning är tillåten endast på anvisade platser.
Brandvarnare ska finnas i stugor.

§32. Campingägarens ansvar och force majeure
Campingägaren ansvarar för olyckor, stöld eller skada som uppkommit till följd av campingägarens eller personalens försummelse.
Campingägaren ansvarar inte för skador orsakade av naturkatastrofer, krig, konflikter, elavbrott eller liknande händelser som inte kunnat förutses.

§33. Campingägarens ansvar (fortsättning)
Om campingägaren inte kan tillhandahålla den bokade platsen eller stugan ska campingägaren erbjuda ett likvärdigt alternativ.
Om den nya platsen har lägre pris än den bokade ska mellanskillnaden återbetalas.
Om den nya platsen har högre pris ska campingägaren stå för prisskillnaden.
Om campingägaren inte kan erbjuda något likvärdigt alternativ har gästen rätt att häva avtalet och få tillbaka hela beloppet.
Incheckning kan ske från kl. 16:00.
Om bokad plats inte finns tillgänglig och campingägaren inte kan erbjuda alternativ plats, ska besked ges senast vid incheckningens slut kl. 20:00.
Campingägaren ska därefter inom rimlig tid rätta till felet.

§34. Campingägarens ansvar vid oförutsedda händelser
Campingägaren är inte ansvarig för skada eller olägenhet som orsakats av naturkatastrof, krigshandling, konflikt på arbetsmarknaden, längre avbrott i vatten- eller elförsörjning, brand eller liknande händelser som varken campingägaren eller campinggästen kunnat förutse eller påverka.

§35. Behandling av personuppgifter
Campingägaren behandlar personuppgifter enligt gällande dataskyddsregler.
Böda semesterby är personuppgiftsansvarig.
Mer information finns på företagets webbplats.
Uppgifter som samlas in används för att kunna hantera bokning, betalning och kundkontakt.

§36. Tvist
Om en tvist uppstår ska du som campinggäst i första hand kontakta campingen för att försöka lösa ärendet.
Om det inte går kan du vända dig till Allmänna reklamationsnämnden (ARN).

§37. Campingägarens rätt
Campingägaren har alltid rätt att häva avtalet enligt reglerna om gästen bryter mot villkoren.

§38. Gästservice
Om du har frågor eller behöver hjälp, kontakta Böda semesterby via e-post: bodasemesterby@outlook.com 
Du kan också nå oss via vår hemsida på www.bodasemesterby.se
Eller telefon ️ 0485-222 23.



Begreppsförklaringar
Campingägare: Böda semesterby 
Campingsällskap: Familjemedlemmar folkbokförda på samma adress
Campinggäst: Personen som tecknat avtalet
Säsongsgäst: Person som hyr för hela säsongen (april–september)
Tredje person: Gäst som inte är campinggäst eller säsongsgäst
Tomt: En campingplats på Böda semesterby enligt avtal
Campingutrustning: Tält, husbil, husvagn m.m.
Campingplats: Område för stugor, tält, husvagnar etc.
Avtal: Överenskommelse mellan campingägare och gäst om plats och betalning
Information: Skriftliga eller digitala uppgifter om boende, regler och faciliteter
Uppsägning: Gästens skriftliga besked om att avsluta vistelsen
Förordningar: Regler som gäller vistelse, utrustning och faciliteter



